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УТВЕРЖДЕНО ПРИКАЗОМ  

Главного врача ООО «МЕДИНА» 

№ 58/03/2023 от «01» сентября 2023 года 

 

ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ 

УСЛУГ В МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ООО «МЕДИНА» 

 

2. Общие положения 

 

1.1.  Настоящее положение об оказании платных медицинских услуг в  медицинской  

организации ООО «МЕДИНА» (далее - Положение) разработано в соответствии с   

Гражданским  кодексом   Российской    Федерации,   Федеральным  законом от 21.11.2011 N 

323-ФЗ "Об основах охраны  здоровья  граждан  в  Российской Федерации", «Правилами 

предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», утвержденными 

Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 N 736 и определяет требования к оказанию 

платных  медицинских услуг в медицинской организации ООО «МЕДИНА» (далее - 

Медицинская организация)  гражданам  с целью более полного удовлетворения потребности 

населения в медицинской помощи. 

1.2. Положение определяет порядок и условия предоставления платных медицинских 

услуг пациентам в ООО «МЕДИНА» и является обязательным для исполнения сотрудниками, 

оказывающими платные медицинские услуги. 

1.3. Медицинская организация самостоятельно в соответствии с уставом, лицензией на 

медицинскую деятельность, действующими законодательными и иными нормативными 

актами федерального, регионального и ведомственного уровня определяет возможность 

оказания платных услуг в зависимости от материальной базы, численного и 

квалификационного состава персонала, спроса на услуги и других условий. 

1.4. В настоящем Положении используются следующие основные понятия: 

«платные медицинские услуги» или «ПМУ» - медицинские услуги, предоставляемые на 

возмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на 

основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее 

- договоры); 

«потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские 

услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором;  

«законный представитель» - согласно действующему законодательству РФ - родители, 

усыновители, опекуны, попечители; 

«лечащий врач» - врач, на которого возложены функции по организации и 

непосредственному оказанию потребителю медицинской помощи в период наблюдения за ним 

и его лечения; 

«заказчик» - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или 

приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные 

медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;  

«исполнитель» - медицинская организация - ООО «МЕДИНА», оказывающая платные 

медицинские услуги потребителям в соответствии с договором.  

1.5. Настоящее Положение в наглядной и доступной форме доводятся исполнителем до 

сведения потребителя (заказчика).  

 

3. Условия предоставления платных медицинских услуг 

3.1. Платные медицинские услуги предоставляются медицинской организацией в 

соответствии с перечнем услуг, указанным в лицензии № Л041-01162-50/00349180 от 
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23.10.2020 г. на осуществление медицинской деятельности (за исключением указанной 

деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, 

входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра 

«Сколково»), выданной Министерством здравоохранения Московской области (143407, МО, г. 

Красногорск, бульвар Строителей, д.1, тел. (498) 602-03-01), и прейскурантом  цен  платных  

медицинских услуг, утвержденный руководителем Медицинской организации.  

3.2. Платные медицинские услуги оказываются исполнителем на основе договоров, 

регламентирующих условия и сроки их предоставления, порядок расчетов, права, обязанности 

и ответственность сторон. Под порядком расчетов понимается стоимость услуг (работ), 

порядок и срок оплаты. 

3.3. Платные медицинские услуги предоставляются: 

3.3.1. населению (за счет личных средств граждан); 

3.3.2. по программам ДМС в соответствии с действующим законодательством РФ; 

3.3.3. по договорам с организациями, а также предпринимателями без образования 

юридического лица – в отношении граждан. 

3.4. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет 

потребителя и\или заказчика о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя 

(медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе 

назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной 

медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно 

сказаться на состоянии здоровья потребителя.  

3.5. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной 

форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов 

медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - 

соответственно программа, территориальная программа). 

3.6. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг 

организуется и оказывается:  

3.6.1. в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по 

видам медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения 

Российской Федерации;  

3.6.2. в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми 

Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на 

территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями;  

3.6.3. на основе клинических рекомендаций;  

3.6.4. с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством 

здравоохранения Российской Федерации.  

3.7. Платные медицинские услуги, оказываемые Исполнителем, соответствуют 

номенклатуре медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения 

Российской Федерации, и предоставляются в полном объеме стандарта медицинской помощи 

либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также 

в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по 

письменному согласию потребителя и (или) заказчика.  

 

4. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных медицинских услуг 

 

4.1. Исполнитель предоставляет посредством размещения на сайте в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет: https://www.medinacenter.ru и информационных 

стендах (стойках) потребителю и (или) заказчику следующую информацию:  

i. сведения о месте его нахождения, основной государственный регистрационный 

номер, идентификационный номер налогоплательщика;  

ii. адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";  

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=141711&dst=100003&field=134&date=18.08.2023
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=141711&dst=100123&field=134&date=18.08.2023
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=141711&dst=100005&field=134&date=18.08.2023
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iii. информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, 

видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания 

медицинской помощи;  

iv. перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре 

медицинских услуг, с указанием цен в рублях;  

v. сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется 

бесплатно в соответствии с программой и территориальной программой, в случае участия 

исполнителя в реализации территориальной программы;  

vi. стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с 

учетом и на основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги, путем 

размещения на сайте исполнителя ссылок на "Официальный интернет-портал правовой 

информации" (www.pravo.gov.ru) и официальный сайт Министерства здравоохранения 

Российской Федерации, на котором размещен рубрикатор клинических рекомендаций 

(https://cr.minzdrav.gov.ru), а также путем размещения указанных ссылок на информационных 

стендах;  

vii. сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг;  

viii. сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных 

медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;  

ix. график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных 

медицинских услуг;  

x. образцы договоров оказания платных медицинских услуг;  

xi. перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот (при их 

наличии), а также перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских 

услуг, в случае их установления руководителем медицинской организации;  

xii. правилами поведения пациентов и посетителей при нахождении в медицинском 

учреждении. 

4.2. Исполнитель представляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) 

заказчика выписку из единого государственного реестра юридических лиц.  

4.3. Исполнитель в соответствии со статьей 9 Закона Российской Федерации "О защите 

прав потребителей" предоставляет информацию о лицензии на осуществление медицинской 

деятельности, ее номере, сроках действия, об органе, выдавшем лицензию.  

4.4. В случае временного приостановления деятельности медицинской организации для 

проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий исполнитель обязан информировать 

потребителей путем размещения информации на сайте медицинской организации либо в иной 

доступной форме о дате приостановления деятельности и времени, в течение которого 

деятельность медицинской организации будет приостановлена.  

4.5. При заключении договора оказания платных медицинских услуг Исполнителем в 

доступной форме предоставляется потребителю и (или) заказчику информация о платных 

медицинских услугах, содержащая следующие сведения:  

а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при 

наличии), применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также 

информация о возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских 

вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта 

медицинской помощи;  

б) информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление 

соответствующей платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и 

квалификации);  

в) информация о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с 

Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" 

обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной 

нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях; 

г) другие сведения, относящиеся к предмету договора оказания платных медицинских 

услуг.  

4.6. Исполнитель также доводит до потребителя и (или) заказчика информацию о 

форме и способах направления обращений (жалоб) в органы государственной власти и 

http://www.pravo.gov.ru/
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организации, а также сообщает почтовый адрес или адрес электронной почты (при наличии), 

на которые может быть направлено обращение (жалоба).  В случае если такая информация 

исполнителем не предоставлена, потребитель и (или) заказчик вправе направить обращение 

(жалобу) в любой форме и любым способом.  

4.7. При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, в том числе при 

обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной медицинской услуги), 

исполнитель рассматривает и удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в 

удовлетворении заявленных требований) в сроки, установленные для удовлетворения 

требований потребителя Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".  

 

5. Порядок заключения договора оказания платных медицинских услуг и оплаты 

медицинских услуг 

5.1. Договор оказания платных медицинских услуг заключается потребителем 

(заказчиком) и исполнителем в письменной форме.  

5.2. Договор оказания платных медицинских услуг составляется в 3 экземплярах, один 

из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий у потребителя, кроме 

случаев заключения договора от имени недееспособного лица.  

В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 

экземплярах. 

Договор хранится в порядке, определенном законодательством Российской Федерации 

об архивном деле в Российской Федерации.  

5.3. Договор оказания платных медицинских услуг должен содержать информацию, 

указанную в пункте 23 «Правил предоставления медицинскими организациями платных 

медицинских услуг», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 N 736.  

5.4. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет 

потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя 

(медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе 

назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной 

медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно 

сказаться на состоянии здоровья потребителя.  

5.5. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется 

предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не 

предусмотренных договором, исполнитель уведомляет об этом потребителя (заказчика).  

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с 

указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости исполнитель не 

вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в 

основном договоре. 

5.6. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения 

медицинских услуг договор расторгается. При этом потребитель и (или) заказчик оплачивают 

исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением 

обязательств по договору. 

5.7. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному 

представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, 

выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения 

платных медицинских услуг. 

5.8. Стоимость платных медицинских услуг, оказываемых потребителю (заказчику) по 

договору, определяется в соответствии с прейскурантом цен платных медицинских услуг, 

утверждаемым руководителем медицинской организации, действующим на момент 

заключения договора.  В случае заключения дополнительного соглашения или отдельного 

Договора на предоставление дополнительных медицинских услуг, их стоимость также 

определяется по Прейскуранту, действующему на момент заключения дополнительного 

соглашения или отдельного Договора.   

Прейскурант цен на медицинские услуги размещается на информационных стендах 

(стойках) исполнителя (по месту нахождения Исполнителя) в месте, доступном Потребителю 
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(Заказчику) для ознакомления с ним, а также на официальном интернет-сайте Исполнителя 

(https://www.medinacenter.ru).   

5.9. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем 

медицинскую услугу (выполненную работу) в порядке и сроки, которые установлены 

договором. 

5.10. Потребителю и (или) заказчику в случаях, установленных законодательством 

Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, выдается документ, 

подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (кассовый чек 

или бланк строгой отчетности). Медицинская организация выдает иной документ, 

подтверждающий факт осуществления расчета, в случаях, если в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники у 

медицинской организации отсутствует обязанность по применению контрольно-кассовой 

техники при осуществлении расчетов. 

5.11. Медицинская организация по обращению потребителя выдает следующие 

документы, подтверждающие фактические расходы потребителя и (или) заказчика на 

оказанные медицинские услуги: 

а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае 

заключения); 

б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме; 

в) рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов Российской 

Федерации, идентификационный номер налогоплательщика", заверенный подписью и личной 

печатью врача, печатью медицинской организации; 

г) документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных 

препаратов (если применимо для Медицинской организации): кассовый чек, бланк строгой 

отчетности или иной документ, подтверждающий факт осуществления расчета, в случаях, 

если в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о применении 

контрольно-кассовой техники у медицинской организации отсутствует обязанность по 

применению контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов. 

5.12. Заключение договора и оплата медицинских услуг заказчиком в случаях, если 

заказчик выступает страховщиком по добровольному медицинскому страхованию 

потребителя, осуществляются в порядке, предусмотренном настоящим разделом. 

6. Порядок предоставления платных медицинских услуг 

6.1. Общие положения 

6.1.1. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых 

должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их 

качестве - требованиям, предъявляемым к таким услугам. 

6.1.2. В случае если федеральным законом или иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских 

услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим 

требованиям. 

6.1.3. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 

добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья 

граждан. 

6.1.4. Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать 

установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и 

ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистических форм, порядку и 

срокам их представления. 

6.1.5. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) 

по его требованию и в доступной для него форме информацию: 

а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, 

методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях 

медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения; 
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б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 

препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), 

показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие 

идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие. 

6.1.6. При оказании платных медицинских услуг обязанность исполнителя по возврату 

денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в 

соответствии с главой III Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей". 

6.1.7. Исполнитель оказывает первичную медико-санитарную помощь, 

специализированную медицинскую помощь, медицинскую помощь в амбулаторных условиях, 

медицинскую помощь в условиях стационара. 

6.1.8. Формами оказания медицинской помощи являются: 

 экстренная - медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых 

заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний, представляющих угрозу 

жизни пациента; 

 неотложная - медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых 

заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний без явных признаков угрозы 

жизни пациента; 

 плановая - медицинская помощь, которая оказывается при проведении 

профилактических мероприятий, при заболеваниях и состояниях, не сопровождающихся 

угрозой жизни пациента, не требующих экстренной и неотложной медицинской помощи, и 

отсрочка оказания которой на определенное время не повлечет за собой ухудшение состояния 

пациента, угрозу его жизни и здоровью. 

6.1.9. Лечащий врач назначается по выбору потребителя (заказчика) или специалистами 

регистратуры по согласованию с потребителем (заказчиком). 

6.1.10. Лечащий врач назначает своевременное и квалифицированное обследование и 

лечение потребителя, предоставляет информацию о состоянии его здоровья, в необходимых 

случаях направляет на консультации к врачам-специалистам. Рекомендации врачей-

консультантов реализуются по согласованию с лечащим врачом, за исключением случаев, 

угрожающих жизни потребителя. 

6.1.11. Лечащий врач по согласованию с главным врачом может отказаться от 

наблюдения и лечения потребителя, если это не угрожает жизни самого потребителя, в 

случаях несоблюдения потребителем врачебных предписаний, условий заключенного с ним 

договора (в случае его заключения), или настоящего Положения. 

6.1.12. Платные медицинские услуги оказываются персоналом Исполнителя (врачами и 

средним медицинским персоналом) в помещении, на оборудовании и с материалами 

Исполнителя в соответствии с согласованным планом лечения. 

Введение лекарственных препаратов средним медицинским персоналом осуществляется 

только по назначению лечащего врача Медицинской организации и/или лечащего врача из 

другой медицинской организации. 

6.2. ВРЕМЯ РАБОТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Исполнитель оказывает платные медицинские услуги в помещениях Исполнителя, 

расположенных по адресу: (1) Московская область., г. Электросталь, ул. Комсомольская, д.3 

и/или (2) Московская область, г. Электросталь, Проспект Ленина, дом 2, корпус 5. 

Режим работы Исполнителя: Понедельник - суббота с 07-00 до 21-00 ч.; Воскресенье -  

с 09-00 до 21-00 ч.  

В праздничные дни режим работы Исполнителя регламентируется приказом главного 

врача. 

График работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных 

медицинских услуг, размещен на информационных стендах (стойках) Исполнителя (по месту 

нахождения Исполнителя) в месте, доступном Потребителю (Заказчику) для ознакомления с 

ним, а также на официальном интернет-сайте Исполнителя (https://www.medinacenter.ru). 

Информация о фамилии, имени, отчестве, специальности и квалификации специалистов 

находится у администраторов (в регистратуре). 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=454123&date=13.10.2023&dst=100185&field=134
https://www.medinacenter.ru/
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6.3. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ И ПРИЕМА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ  

6.3.1. При оказании медицинской помощи населению, с целью юридического 

сопровождения процесса оказания медицинской помощи и ведения потребителя на всех 

этапах с момента его обращения до окончания лечения, сотрудниками Исполнителя 

используется нижеприведенный алгоритм работы и ведется регламентируемая документация. 

6.3.2.  Предварительная запись потребителя на амбулаторный приём к врачу 

осуществляется в регистратуре и по телефонам: +7 (496) 570-35-30, +7 (499) 702-00-05, +7 

(496) 570-35-35, +7 (926) 112-55-15, +7 (926) 112-00-04, +7 (926) 112-01-10. 

6.3.3. При первичном обращении в медицинское учреждение (к Исполнителю) 

потребитель (законный представитель) должен предъявить документ, удостоверяющий 

личность.  

6.3.4. При согласии потребителя (заказчика, законного представителя) на получение 

платной медицинской услуги он имеет право ознакомиться с условиями договора на оказание 

платных медицинских услуг, форма которого приведена в приложении к настоящему 

Положению в качестве Приложения № 1.  

После ознакомления потребителя (заказчика, законного представителя) с условиями 

договора об оказании платных медицинских услуг, с прейскурантом цен Исполнителя на 

платные медицинские услуги, между Исполнителем и потребителем (Заказчиком, законным 

представителем) подписывается договор об оказании платных медицинских услуг в 2-х 

экземплярах (если от имени потребителя договор ПМУ подписывает заказчик, то договор 

заключается в 3 экземплярах), необходимые приложения к договору, согласие на обработку на 

обработку и передачу персональных данных, данных и сведений, составляющих врачебную 

тайну (образец согласия на обработку и передачу персональных данных, данных и сведений, 

составляющих врачебную тайну прилагается к настоящему Положению в качестве 

Приложения № 2).  

6.3.5. При оказании платных медицинских услуг в установленном порядке заполняется 

медицинская документация, в том числе медицинская карта пациента. Заполненная 

администратором Исполнителя медицинская карта передается лечащему врачу. Оригиналы 

медицинских карт потребителям (законным представителям) на руки не выдаются.  

6.3.6.  В начале приёма лечащий врач производит собеседование и осмотр Потребителя, 

разъясняет суть диагностики и возможного лечения, устанавливает предварительный диагноз, 

предлагает методы и возможные варианты лечения, дообследования, объясняет последствия 

отказа от лечения и предполагаемые результаты лечения, степень риска лечения и возможные 

осложнения, согласовывает с Потребителем (заказчиком, законным представителем) этапы 

лечения, конструкцию доводит до сведения потребителя ориентировочную стоимость 

лечения. 

6.3.7. Необходимым предварительным условием оказания медицинского вмешательства 

в медицинском учреждении является подписание потребителем (законным представителем) 

информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство на основании 

представленной медицинским работником Исполнителя информации о целях, методах 

оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского 

вмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемых результатах оказания 

медицинской помощи.  

Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство оформляется 

по форме, утвержденной Министерством здравоохранения Российской Федерации. 

6.3.8. Отказ от оказания медицинской помощи и медицинского вмешательства 

подписывается пациентом (законным представителем), заносится в медицинскую 

документацию потребителя. Отказ от медицинского вмешательства оформляется по форме, 

утвержденной Министерством здравоохранения Российской Федерации. 

В случае отказа потребителя (законного представителя) от подписания 

информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство и/или об отказе 

пациента от подписания отказа от медицинского вмешательства лечащим врачом, 

оформляется Акт об отказе пациента от подписания информированного добровольного 

согласия на медицинское вмешательство и об отказе пациента от подписания отказа от 
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медицинского вмешательства, который должен быть подписан лечащим врачом, медицинской 

сестрой, в присутствии пациента (потребителя/законного представителя. Форма Акта об 

отказе пациента от подписания информированного добровольного согласия на медицинское 

вмешательство и об отказе пациента от подписания отказа от медицинского вмешательства 

прилагается к настоящему Положению в качестве Приложения № 3. 

6.3.9. В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг требуется 

предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не 

предусмотренных договором, исполнитель уведомляет об этом потребителя (заказчика).  

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с 

указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости исполнитель не 

вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в 

основном договоре. 

6.3.10. По окончании приёма между Исполнителем в лице лечащего врача (или другого 

медицинского работника, принимающего непосредственное участие в медицинском 

обследовании и лечении) и потребителем (законным представителем, заказчиком) 

подписывается дополнительное соглашение к договору на ПМУ (талон), в котором 

указывается код (номенклатура), наименование медицинской услуги, количество оказанных 

медицинских услуг, фамилия, имя, отчество (при наличии) и медицинская специальность 

медицинского работника, фактически оказавшем платные медицинские услуги, дата оказания 

медицинской услуги, стоимость медицинской услуги, и прочая необходимая информация. 

6.3.11. По окончании оказания пациенту (потребителю) платной медицинской услуги 

ему выдается медицинское заключение установленной формы, при наличии временной 

нетрудоспособности – оформляется листок временной нетрудоспособности, в установленном 

законом порядке. 

6.3.12. В случае необходимости направления на консультацию или госпитализацию в 

другие лечебные учреждения лечащий врач выдает пациенту направление установленного 

образца и заключение.  

6.3.13. По окончании приёма потребитель (заказчик, законный представитель) 

оплачивает в регистратуре Исполнителя стоимость платных медицинских услуг. Оплата за 

оказанные медицинские услуги врачу не допускается.  

6.3.14. В случае изменения состояния здоровья потребителя в ходе лечения, последний 

обязан во время следующего посещения поставить в известность об этом своего лечащего 

врача и явиться на прием незамедлительно для диагностики состояния здоровья и устранения 

проблем. 

6.3.15. Пациенты по направлениям страховых компаний принимаются с обязательным 

предъявлением медицинского полиса ДМС, бланка направления или гарантийного письма на 

оплату услуг по полису ДМС и паспорта. 

6.4. Порядок оказания медицинской помощи несовершеннолетним и недееспособным 

гражданам, находящимся под опекой или попечительством 

Лица, достигшие 15 лет, или наркозависимые граждане в возрасте от 16 лет имеют право 

самостоятельно принимать решение о проведении врачебных манипуляций. В остальных 

случаях подобное разрешение в обязательном порядке исходит от родителей или законных 

представителей. Каждый несовершеннолетний человек, начиная с 15 лет, может 

самостоятельно обратиться в медицинское учреждение для получения квалифицированной 

помощи. Во всех других случаях сопровождение несовершеннолетнего ребенка 

ответственными лицами обязательно. При этом, родители являются законными 

представителями своих детей и выступают в защиту их прав и интересов в отношениях с 

любыми физическими и юридическими лицами без специальных полномочий.  

В случае невозможности законных представителей (отец, мать, опекун, приемные 

родители) сопровождать своего несовершеннолетнего ребенка в медицинское учреждение, 

представлять его интересы при оказании ему медицинской помощи (ФЗ №323 от 21.11.2011 

«Об основах охраны здоровья граждан РФ») может быть оформлена доверенность на 

родственника, сопровождающего несовершеннолетнего ребенка. 

В соответствии с действующим законодательством данная доверенность может быть 

заверена в нотариальном порядке, либо составлена законным представителем ребенка 
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собственноручно в простой письменной форме в присутствии сотрудника регистратуры 

Исполнителя. 

6.4.1. При обращении за медицинской помощью несовершеннолетних (от 0 до 18 лет) 

законный представитель (доверенное лицо законного представителя) должен предъявить 

сотруднику регистратуры Исполнителя следующие документы: 

 документ, удостоверяющий личность; 

 свидетельство о рождении ребенка; 

 свидетельство об установлении отцовства (при наличии); 

 свидетельство об усыновлении (при наличии); 

 доверенность и паспорт доверенного лица (бланк доверенности размещен на 

сайте Исполнителя https://www.medinacenter.ru); 

 постановление органов опеки и попечительства, 

 СНИЛС. 

6.4.2.  При обращении несовершеннолетних до 14 ЛЕТ согласно действующего 

законодательства РФ:  

Подписывают договор ПМУ - законные представители (доверенное лицо законного 

представителя). 

Подписывает информированное добровольное согласие: законные представители 

(доверенное лицо законного представителя). 

Подписывает согласие на обработку персональных данных - законные представители 

(доверенное лицо законного представителя) 

6.4.3.  При обращении несовершеннолетних от 14 до 15 лет: 

Подписывает договор ПМУ - ребенок с письменного согласия законных представителей 

или доверенных лиц законных представителей либо родитель, как заказчик медицинских 

услуг при согласии ребенка на заключение договора с ним. 

Подписывает информированное добровольное согласие: законные представители 

(доверенное лицо законного представителя). 

Подписывает согласие на обработку персональных данных - законные представители 

(доверенное лицо законного представителя). 

6.4.4. При обращении несовершеннолетних от 15 до 18 ЛЕТ: 

Подписывает договор ПМУ - несовершеннолетний с письменного согласия законных 

представителей или доверенных лиц законных представителей. 

Подписывает информированное добровольное согласие: несовершеннолетний 

Подписывает согласие на обработку персональных данных – несовершеннолетний и/или 

законные представители/доверенное лицо законного представителя. 

6.5. ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ 

При обращении в медицинское учреждение Потребитель имеет право на: 

 выбор врача; 

 профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских 

организациях в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям; 

 получение консультаций врачей-специалистов; 

 облегчение боли, связанной с заболеванием, состоянием и (или) медицинским 

вмешательством, методами и лекарственными препаратами, в том числе 

наркотическими лекарственными препаратами и психотропными лекарственными 

препаратами; 

 получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, 

выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о 

состоянии его здоровья, в том числе после его смерти; 

 получение лечебного питания в случае нахождения пациента на лечении в 

стационарных условиях; 

 защиту сведений, составляющих врачебную тайну; 

 отказ от медицинского вмешательства; 

 возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи; 

https://www.medinacenter.ru/
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=159501&date=12.10.2023
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 допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав; 

 допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на лечении в 

стационарных условиях - на предоставление условий для отправления религиозных 

обрядов, проведение которых возможно в стационарных условиях, в том числе на 

предоставление отдельного помещения, если это не нарушает внутренний распорядок 

медицинской организации. 

6.6. ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ 

Пациент обязан: 

 выполнять правила поведения пациентов и посетителей в медицинском учреждении 

(утвержденных руководителем Исполнителя и доведенных до сведения потребителей 

(заказчиков, законных представителей путем размещения на информационных 

стендах Исполнителя, на официальном сайте Исполнителя);  

 соблюдать правила гигиены, санитарные нормы нахождения в медицинском 

учреждении; 

 выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной 

медицинской услуги, включая сообщения необходимых для этого сведений; 

 выполнять предписания лечащего врача, соблюдать рекомендации лечащего врача, 

выполнять требования медицинского персонала при выполнении ими различных 

процедур или указаний лечащего врача; 

 уважительно относиться к другим потребителям и посетителям Исполнителя, к 

медицинскому и обслуживающему персоналу Исполнителя, соблюдать общепринятые 

правила этики и поведения; 

 оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, 

которые определены договором ПМУ; 

 предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных ненадлежащим 

выполнением условий договора, возмещения ущерба в случае причинения вреда 

здоровью и жизни, а также компенсации за причинение морального вреда, в 

соответствии с действующим законодательством РФ. 

 

7. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ ДОКУМЕНТОВ 

7.1. В соответствии с пп. 11, 12 п. 1 ст. 79 Федерального закона N 323-ФЗ "Об основах 

охраны здоровья граждан в Российской Федерации" медицинские организации обязаны вести 

медицинскую документацию в установленном порядке и обеспечивать ее учет и хранение.  

7.2. В соответствии с приказами Минздрава РФ  № 834н от 15.12.2014 г. основной 

учетной формой в медицинском учреждении является карта амбулаторного пациента № 025/у; 

согласно действующего Приказа Минздрава СССР от 04.10.1980 N 1030 учетной формой 

ведения стоматологических пациентов является Медицинская карта стоматологического 

больного (форма №043/у).  

7.3. В обязанности врача входит заполнение амбулаторной карты, где он прописывает 

диагноз пациента, назначенное лечение, описывает ход заболевания и делает отметку о 

выздоровлении.  

7.4. В соответствии с действующим Приказом Минздрава СССР от 04.10.1980 N 1030 в 

детских поликлинических отделениях медицинского учреждения учетной медицинской 

документацией является ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ РЕБЕНКА по форме№ 112/у; в отделениях 

стационара с 01 марта 2023 года в соответствии с Приказом Министерства здравоохранения 

Российской Федерации от 5 августа 2022 г. основной учетной медицинской документацией 

является МЕДИЦИНСКАЯ КАРТА ПАЦИЕНТА, ПОЛУЧАЮЩЕГО МЕДИЦИНСКУЮ 

ПОМОЩЬ В СТАЦИОНАРНЫХ УСЛОВИЯХ,  В УСЛОВИЯХ ДНЕВНОГО СТАЦИОНАРА 

(форма №003/у). 

7.5. Перечень основных учетных документов со сроками их хранения утвержден 

Письмом Минздрава России от 07.12.2015 N 13-2/1538. Для медицинских карт амбулаторного 

больного установлен срок хранения 25 лет. 

Хранится медицинская карта в регистратуре медицинского учреждения в соответствии с 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=99661&date=12.10.2023&dst=100004&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=412859&dst=100793&field=134&date=27.11.2023
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=412859&dst=100794&field=134&date=27.11.2023
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_175963/
https://1glv.ru/#/document/118/95264/
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=191564&dst=100008&field=134&date=27.11.2023
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принятым делением по участкам. 

7.6. Хранение медицинской карты самим потребителем (заказчиком) на дому, передача 

её в другие лечебные учреждения, третьим лицам не допускается. 

7.7. Кроме медицинской карты пациента, основными документами потребителя 

являются Договор на оказание платных медицинских услуг, Приложения к договору об 

оказании медицинских услуг, Информированное добровольное согласие на медицинское 

вмешательство, оформляемое медицинским учреждением по форме, утвержденной приказом 

Министерства здравоохранения Российской Федерации от 12 ноября 2021 г. № 1051н, а также 

Согласие на обработку и передачу персональных данных, данных и сведений, составляющих 

врачебную тайну, подписываемое потребителем. 

7.8. В случаях, устанавливаемых российским законодательством, и/или в случае 

принятия медицинским учреждением решения, медицинская документация ведется в форме 

электронных медицинских документов.  

 

8. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ 

8.1. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту лечащим врачом в 

доступной для него форме в устной форме, путем выписки из амбулаторной карты, написания 

выписного (этапного) эпикриза или иным способом в соответствии с законодательством РФ. 

8.2. Информация о состоянии здоровья гражданина, о факте обращения его за 

медицинской помощью является конфиденциальной и защищена законом. 

8.3. Информация о состоянии здоровья гражданина может быть предоставлена в 

правоохранительные органы, органы дознания на основании письменного запроса и в случаях, 

предусмотренных законодательством РФ. 

 

9. Заключительные положения. 

9.1. В соответствии с действующим законодательством, Исполнитель несет 

ответственность перед потребителем (заказчиком) за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение условий договора, а также за причинение вреда здоровью и жизни потребителя. 

9.2. Претензии и споры, возникшие между потребителем (заказчиком) и медицинской 

организацией, рассматриваются врачебной комиссией, созданной в медицинской организации, 

и в случае не достижения согласия - спор разрешается в соответствии с утвержденным 

руководителем Исполнителя Порядком организации работы по рассмотрению обращений 

граждан, в соответствии с действующим законодательством РФ. 

10. Контроль за предоставлением платных медицинских услуги и ответственность 

исполнителя 

 

10.1. Контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских услуг 

осуществляет в пределах своей компетенции Федеральная служба по надзору в сфере защиты 

прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор), Росздравнадзор, органы 

исполнительной власти субъектов Российской Федерации, также иные органы. 

10.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору 

исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской 

Федерации. 

10.3. Вред, причиненный жизни или здоровью потребителя в результате предоставления 

некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 
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