«YTBEpKIAIO»
I'enepanbubiii aupexrop OO0 «MEIAMHA»
[Mpuka3 Ne 24/2024 ot 20.06.2024 .

IMopsinok opranu3anuu padoThbl N0 PACCMOTPEHHUI0 00PALLICHUI TPAXKIAH

1. O0mme moJioxeHud.

1.1. Hacrosmumii mnopsaok paspaboran B coorBerctBUM ¢ Koncturymueit P®, denepanbHbiM
3akoHoM oT 21.11.2011 Ne 323-®3 «OO0 ocHOBax OXpaHbl 3JI0pOBbsl TpaxgaH B Poccuiickoii
Oenepaunn», DenepanbHbiM 3akoHOM 0T 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mnopsiike paccMOTpeHUs
obOparmenuit rpaxxkaan Poccuiickoit deneparuuy, 3akoHoM PO ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3amure
MpaB MOTpeOUTENEH» U MHBIMA HOPMAaTHUBHO-TIPABOBBIMH akTaMu P®, perymupyromuMy OTHOIICHUS B
cdepe oXpaHbl 37J0POBbS TPAKIAH U OKa3aHUS METUIIMHCKIX YCIIYT.

1.2. JlaHHBII TOPSIIOK PETJIAaMEHTHPYET IMpaBHiia padOThl ¢ OOpameHUsIMHA U KaloOaMH TPaKIaH B
MEIUIIMHCKOM OpraHu3aluy, B TOM 4HCJIE IpaBUiia ydyeTa, HOpAIKa U CPOKOB PacCCMOTPEHMS,
MOATOTOBKHM OTBETOB Ha MMCbMEHHbIE MTPETEH3UU, XpaHEHUE NMHCbMEHHBIX 00paleH!il 1 MaTepHuasosB,
BKJIIOUAeT TIpaBUJia JEJOBOW TMEpPenucKH | IMpaBWiIa KOHTPOJS 3a COONIOIEHHEM MopsaKa
paccMoTpeHust oOparieHu.

1.3. Hacrosmmii mopsiioK pacmpocTpaHsIeTcs Ha: MMChbMEHHbBIE OOpalleHus], B T.4. HAallPaBJICHHBIE TI0
AIIEKTPOHHOW MoYTe, uepe3 callT opraHuzanuu B ceTtu «VHTepHET»; 3adUKCHpPOBaHHbIE B KHUTE
OT3bIBOB; YCTHBIE OOpallleHUs] HA JUYHOM NpUEMe, — SIBISIETCS 00s3aTeIbHBIM Ul BCEX PAOOTHUKOB
OpraHu3aluH.

1.4. Tpaxnane (3assBUTEIIM) MOTYT 0OpamiaThcs C Kaao0aMu, 3asBJICHUSIMHU WIH MPEJIOKESHUSIMU T10
BOIPOCAaM OpPraHHW3allMd M OKa3aHWs MEIUIIMHCKOW TIOMOIIHM JHYHO HJIM Yepe3 CBOETr0 3aKOHHOTO
MPEICTaBUTEIIS.

1.5. B nemax peanusanuu npas rpakaaH o0ecreuynBaeTcs:

. nHGOPMHUPOBAHKUE TPKIaH 00 MX MpaBe HAa OOpaIlCHUE; PETUCTPAlUS U YYET MOCTYITHBIIUX
oOpareHui;

. paccMOTpeHHE MOCTYMUBIINX 0OpaIICHUH;

. MPHUHATUE HEOOXOAUMBIX MEp TI0 pe3yJIbTaTaM paCCMOTPEHUS OOpaIIeHHH,

. MOJITOTOBKA U HAIIPABJICHHE OTBETOB 3asIBUTEIISIM;

. MPOBEJICHUE aHAJIM3a MOCTYIHUBIIUX OOpalIeHU U pa3paboTKa MEPOTPUATHIA 10 YCTPAHECHUIO

IIPpUYKH, BBI3BABIINX 06paH_IeHI/I$I.

1.6. HudopmupoBanue rpaxjaaH 006 UX mpaBe Ha oOpalleHHe 00eCreurnBaeTCs MyTeM pPa3MEIICHUS
uHpOpMAIIMA B JOCTYITHOM ISl TpaKJaH MeCTe Ha WH(POPMAIMOHHBIX CTEHIaX (CTOWKax) U B
UH(OPMALIMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHOM ceTu «HTepHeT»:

. 0 (l)aMI/IJ'II/II/I, HUMCHH, OTUYCCTBEC, JOJIDKHOCTH, l"pa(I)I/IKe nprueMa JOJDKHOCTHOTIO JIMIa OpraHru3aliiy,
K KOTOpOMY TI'paKaaHC MOTr'YyT O6paTI/ITLC${ B CJIy4a€ BO3HHUKHOBCHHA MPECTCH3UUN IIPU OKa3aHHUUN
MEIUIIMHCKOMN IIOMOIIIH, TeneQ)OHe JJIsL 3alTMCH Ha IIPUCM,

. 00 agpece >MEKTPOHHOM MOYTHI M CaliTe OpraHu3allnu;
. 00 agpecax u TenedoHaX KOHTPOJIUPYIOIIUX OPTAaHOB M OpPraHU3allnu;

o O MOPAAKE Moaa4Yu U PpaCCMOTPCHUA 06pameHHﬁ.



1.7. YcranoBnennslii Ilopsok pacmpocTpaHsercss Takke Ha KajloObl M OOpalieHus TpaxkIaH Mo
BOIIPOCAM Ka4eCTBAa MEIULIMHCKON ITOMOILIH.

1.8. B cinyuae ywactus B paboTe C oOOpalleHneM TIpaxJaHMHA CO3JaHHOM B MEIUIIMHCKOMN
OpraHu3aluil BpaueOHOH KOMHCCHHM HAJICKUT TaKKE PYKOBOJCTBOBATHCS JCHCTBYIOIIUM B
opranusanuu [lonoxeHnem o BpaueOHON KOMHCCHHU.

2.0OCHOBHBIE MOHATUSA, HCITOJIB3YEMBIC B Hopﬂmce.

2.1. OGOpamienue rpaxaaHuHa (ganee — oOpalleHne) — HaIpaBJICHHOE B MUCbMEHHOHN (opMe Hiu B
(opme PIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA TPeATIOKEHHE, 3asBICHHE WM JKano0a, a Takke ycTHoe oOpamieHne
rpakJIlaHMHA B MEIUIIMHCKYIO OPTaHU3aIHIO.

2.2. llpennoxeHne — oOpalIeHue, coJliepaimiee PeKOMEHJANH TPaKIaHWHA 10 OpPraHW3alUuN U
COBEPIIICHCTBOBAHUIO KadyecTBa OKa3aHUS MEIUIIMHCKOW TOMOINM, Pa3BUTHIO W YIyUIIEHUIO
NESTETFHOCTH MEUIIMHCKON OpraHu3allui.

2.3. 3asBieHue — oOpalieHue, coaepikaiiee Mpock0y rpakIaHuHA O COJACHCTBUY B PEATH3AINH €T0
IIpaB U 3aKOHHBIX UHTCPECCOB B YaCTU IMOJTYYCHUA MGI[I/IHI/IHCKOI\/JI IIOMOIITH.

2.4. Kanoba — oOparmieHue, cojaepkaiiee KPUTUKY paOOTHl METUITMHCKOW OpPTraHW3alMHd W (WJIH)
POCh0y O BOCCTAHOBJICHUH HJIM 3alIUTE €r0 HapyIIEHHBIX MPaB, CBOOO W 3aKOHHBIX HMHTEPECOB (a
paBHO TIIpaB CBO60}1 N 3aKOHHBIX HHTCPECOB APYrux JIML, B OTHOIICHUH KOTOPBIX TI'pPaXaAaHWUH
BBICTYIIAET 3aKOHHBIM MPECTABUTEIICM).

2.5. TluceMeHHOe oOparieHue - oOpalleHHe TPaKIaHWHA, W3JIOKEHHOE B NMHCHMEHHON (opme u
[IOCTYNUBIIEE B MEIUIMHCKYI0 OpraHu3alMio Ha OyMaXHOM HOcHTede JH00 IOCPEICTBOM
JIEKTPOHHBIX CPEJCTB CBSI3H.

2.6. VYcrHoe oOpameHue — oOOpaileHue TpaXJAaHWHA, W3JI0KEHHOe B yCTHOHW (dopme
YIOJJTHOMOYEHHOMY Ha MpUHATHE oOpamieHuil ouiy u 3aduxcupoBanHoe B JKypHaie peructpanuid
oOpallleHnid ManueHToB (B TOM 4HCIE BO BpeMs JIMYHOTO MpUEMa TpaXJaH TIJIaBHBIM BpauoM
MEIUIIMHCKOW OpraHnu3aIlium).

2.7. JIu4HbIi DpueM rpaxkaaH — OpUEM rpakJaH IJIaBHBIM BPauyOM MEIUIIMHCKOM OpraHu3aIuy Win
YIOJHOMOYEHHBIM UM JIMIIOM, COTJIACHO YTBEPKJACHHOMY I'paduKy.

2.8. KomrektuBHOE oOpamieHue — oOpalieHue AByX WiM Oojiee TpakJaH IO oOImeMy Uil HUX
BOIIPOCY.
3.1IpaBa rpakiaHuHa NPU PpAcCCMOTPEHHH 00paleHHs].

3.1. Jlro6oii rpaxkaaHuH MMEeT MpaBO MoJaTh OoOpallleHHWe B YCTHOM WJIM MHCbMEHHOU (opme mpu
YCIIOBUU COOJIIO/ICHUS Psiia YCTAHOBJICHHBIX B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAaTeNbcTBOM P®D TpeGoBaHwmii, B
TOM uymucie ¢ y4éroM mnojoxeHuil denepanpHoro 3akoHa oT 02.05.2006 Ne 59-03 «O mopsake
paccMoTpeHus obparenuit rpaxxaan Poccuiickoit @eaeparum.

3.2. TpeboBaHHe K MIMCbMEHHOMY OOPAIEHHUIO:

3.2.1. TlucemeHHOe oOpaleHHe OMKHO COJIEPKaTh CBEIEHUS O JIUIIE ero MojaBiieM, — (HaMIIHIO,
UMs, OTYeCTBO (MPU HAJIMYMH), apec MecTa >KUTEIhCTBA/TMOYTOBBINA ajpec, M0 KOTOPOMY
HAJJICKUT OTIPABUTh OTBET, KOHTAaKTHBIM TenedoH M aapec DIEKTPOHHOW TOYTHI (IO
YKEJTaHUIO).

3.2.2. B obpatieHnn JoKHA OBITh U3JI05KE€HA CYTh MPEIOKEHUS, 3asIBICHUS UITH KaJIOOBI.

3.2.3. O6pameHHe JOJDKHO OBITh MNOANMUCAHO TPAKAAHUHOM JIMYHO WJIK JIMIOM, MPCACTABJIAIOINIUM
€Tr0 UHTCPCChI HAa 3aKOHHBIX OCHOBAHUAX (HpI/I YCJIO0BUHU MOATBCPIKACHUSA €TO IIOJTHOMOYHMH Ha
IOAIIMCAHHUEC o6pau1eHI/1;1 B COOTBCTCTBUM C 3aKOHOM — JOBCPCHHOCTD, 3aKOHHBIN
NpEACTAaBUTCIIb HCCOBCPIICHHOJICTHET'O U T.H.).



3.2.4. B cnydae ecnu oOpaiieHue IMOJaeTcsl MOCPEACTBOM DIIEKTPOHHBIX CPEICTB CBs3U ((daxc,
ANIEKTPOHHAs TOYTa W T. IL.), OHO JOJDKHO YIOBJIETBOPATH TPEOOBAHMSIM, H3JI0KEHHBIM B
nyHkTax 3.2.1—3.2.3 nacrosmero [lopsaka.

3.3. TpeboBaHue K YCTHOMY OODAIECHHUIO:

3.3.1. VYcrHOe oOpalieHHMe NMPHHUMACTCS K PACCMOTPEHHUIO BO BpEMs JIMYHOTO TpUeMa TpaxaaH
[JIABHBIM BPAYOM MEIUIIMHCKON OpPraHU3aIMy WK YIIOJTHOMOYCHHBIM MM JIUIIOM.

3.3.2. Bo Bpems JMYHOTO MpHEeMa TPaKIAHUH 00s3aH NPEABIBUTH TOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOMINN €ro
JMYHOCTh, COOOIINTH JAHHBIE O MECTE JKUTEIbCTBA, a TAKXKE H3JIOKUTH CYTh BOIIPOCA, C
KOTOPBIM OH oOparmaercs, Jjis BHeCeHHs NaHHOW wuHpopmammu B JKypHayu perucrpanuu
oOpareHui marueHToB.

3.3.3. B ciydae ecniu BO BpeMsi JIMYHOTO TpUEMa OT TPaKIaHIHA MTOCTYIAET MMMCbMEHHOE O0palieHne
u (WIM) Marepuaibl, OHH TMOJUIeKaT peructpanuu B JKypHalle perucTpainuu OoOpaiieHui
MalMeHTOB M PAcCMaTPUBAIOTCS B TOPSIJIKE, YCTAHOBIEHHOM HacTosmmM [lopsakom uist
MUCbMEHHBIX OOpaIeHH.

3.4. Ilpu paccMOTPEHUH €ro 0OpalIeHUS IPAKIAHUH UMEEST CIEAVIOIUE ITPABA;

3.4.1. TIpenocTaBisTh JOTIOJHUTEIBHBIC JOKYMEHTHI U MaTepHAaIIbl JIHOO 00pamaThes ¢ mpoch0oit 00
uX ucTpeOoBaHUU.

3.4.2. 3HaKOMHUTBCS C AOKYMEHTAMH W MaTepHallaMH, KacaroIIUMHUCS PACCMOTPEHHS OOpalieHus,
€CITM OTO HE 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOOIBI M 3aKOHHBIE HWHTEPECHl JPYIHX JIMII W, €CIH B
YKa3aHHBIX JOKYMEHTAX U MaTepuayiaXx He COJEePIKaTCs CBEICHHS, COCTABIISIONINE OXPAHIEMYIO
(denepanbHBIM 3aKOHOM TaiiHy, IpaBO JOCTyNa K KOTOPOM Yy J[AAaHHOTO TpaKJAaHHHA
OTCYTCTBYET.

3.4.3. TlomyuuTh MUCHMEHHBIA OTBET MO CYIIECTBY MOCTABICHHBIX B 00OpaIIEHUH BOIIPOCOB.

3.4.4. TloBTopHO OOpaTHTBhCSA C OOpaIlICHWEM, €CIM MPUYUHBI, 10 KOTOPHIM OTBET IO CYIIECTBY
MOCTaBJICHHBIX B 0OpaIlieHIH BOTIPOCOB HE MOT OBITh JIaH, B IMMOCIIEAYIONIEM ObLITH YCTPAHCHBI.

3.4.5. OOpatuthcs c kajmoOOW Ha TPHHATOE IO OOpaIIeHUI0 pEIICHHE WM Ha JCHCTBUE
(6e3neiicTBIE) B CBSI3M C PACCMOTPEHUEM OOpallieHusI B a/IMUHUCTPATUBHOM M (MJIH) Cy/IeOHOM
MOPSZIKE B COOTBETCTBUU C 3aKOHOIATEILCTBOM Poccuiickoit Denepanmu.

3.5. MenmuuuHCKas OpraHu3alus TapaHTUPYET, YTO TPHU PACCMOTPEHHHM OOpallleHus He OyaeT
JOTYIIIEHO pasTJalleHUs] CBEIACHUH, COACp)KAIIUXCS B OOpAIllEHUH, CBEJICHUH, COCTABIISIOIINX
BpaueOHYIO TaifHy, a TAaK)Ke CBEICHUM, KAaCAIOIINXCS YaCTHOM KM3HU TpaKJaHUHA, 6€3 ero corjacusl.

3.6. He pomyckaercs B3uMaHHE IJIAaThl ¢ OOpAaTUBLIMXCS TPa)JaH 3a JESATENbHOCTh, CBSI3aHHYIO C
paccMOTpeHHeM OOpaIIeHHIA.

4.Perucrpanusi oOpameHuii.

4.1. Bce nocrynuuiue oOpamieHus rpaxaan (3asBUTeNeil), mojiexar o0s3aTeIbHON perucTpanum B
JICHb WX MOCTyIUIeHus B JKypHalie perucTpanuu oOpaieHui NaiyueHTOB JIUIOM, YIIOJJHOMOYCHHBIM Ha
TO MPUKA30M IJIABHOTO Bpaya.

4.2. B XypHane peructpanuu oopaieHuii NallMeHTOB YKa3bIBAIOTC:
4.2.1. ®. 1. O. rpaxiaHlHa, MOAABLIET0 0OpalleHHe.

4.2.2. Agnpec rTpaxkaaHWHA, TOJABIIEr0 oOpalleHue, W Jpyrue KOHTAaKTHBIE MdaHHbIe (MIPH HX
HATMYUN).

4.2.3. Jlara nocTyruieHus: 0OpaIieHusl.
4.2.4. Kpatkoe conepkaHue oOparieHus (JOKyMeHTOB).

4.2.5. Pe3ynbraT pacCMOTpPEHHUSI.



4.2.6. Jlara oTmpaBk¥ (Iiepenavn) rpaxJaaHuHy OTBETa Ha OOpaIlcHHe.
4.2.7. Cnoco0 nepenadu OTBETA.

4.2.8. Jluno, noaroroBuBiuee oTBeT Ha oOpamenue (O. U. O. 1 10HDKHOCTD JIHIIAa, OTBETCTBEHHOTO 32
paccMOTpEHHE).

4.3. B cnyuae oOHapyXeHHUsS OTCYTCTBHUSI YKa3aHHOTO B TEKCTEC OOpAIICHHS MPUIOKCHHS 00 dTOM
JIeNIaeTCsl COOTBETCTBYIOIAsl OTMETKa B JKypHaie perucrpaliui.

4.4. B cnydae npuiokeHus: K oOpallleHUI0 OpUTHHaNa JOKYMEHTa BMECTO KOIUU WJIM KOIIUU BMECTO
OpUTHHAJIA, TIPH PACXOXKJICHUH ATOTO (PaKkTa C JAHHBIMHU, YKa3aHHBIMH B TEKCTEe OOpamieHus, 00 3TOM
JIEJIAeTCsl COOTBETCTBYIOIAsA OTMETKa B JKypHaze perucrpanuu.

4.5. Ecnu oOpaieHue rpakJjaHiuHa MepeiaHo B MEAUIIMHCKYIO0 OpPTraHU3alUI0 B MOPSIIKE UCIIOIHEHUS
rocy/lapcTBEHHOW (YHKIMU WIM I[epeciaH0 B HHOM mopsjake, To B JKypHanm perucrpauuu
JIOTIOJTHUTEIBHO BHOCSTCS UCXOAAIINHN (PETUCTPAlMOHHBIN) HOMEP U AaTa, OTMETKa 0 OpMe U CPOKe
HCIIOJTHEHUSI.

4.6. Ilpu moBTOpHOM OOpaImeHNH JOKYMEHTY NMPUCBAMBAETCS OYEPETHON PEruCTPAMOHHBIA HOMED.
[ToBTOpHBIM cuMTaeTcsi oOpalieHue, MOCTYIUBIIee OT OJHOTO U TOTO K€ JIMIA 110 OJHOMY U TOMY XKe
BOIIPOCY, €CIAM CO BPEMEHU II0JIaud MEpPBOr0 HCTEK CPOK PACCMOTPEHHUS WM 3asBUTENb HE
YIOBJIETBOPEH JaHHBIM eMy OTBeToM. [Ipum paboTe ¢ MOBTOPHBIMU OOpalIeHUSIMH MOJOHPAIOTCS
MMEIOIIUECS] TOKYMEHTHI 10 MpeablayluM oOpallleHusIM JaHHOTO 3asBUTENS, a TaKXkKe MPOU3BOJUTCS
MIPOBEpKa 10 OCHOBAHUSAM OTKa3a B PACCMOTPEHUHU OOpalleHus rpaxklaHuHa B COOTBETCTBHE €O CT. 10
I'K PO, n. 5 ct. 11 ®enepansHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-03 «O mopsimke paccMOTpEHHS
oOpamenuii TpaxnaaH Poccuiickoit ®enepanum» — 37I0ymoTpeOICHHEe TMpaBa Ha oOpaleHue,
HEOJHOKpAaTHOE MOJy4eHHE MUCbMEHHBIX OTBETOB Ha aHAJIOTUYHbIE OOpalleHusl.

4.7. He cuuTarorcsi MIOBTOPHBIMH OOpallleHusi OJHOTO U TOTO K€ TpakJaHUHA M0 Pa3HbIM BOIPOCAM.
Ecnu 3asBuTens mpuciad HECKOJbKO OOpalleHHil M0 pa3HbIM BONpOCAaM, KaXJI0€ U3 HHUX
PETUCTPUPYETCS U PACCMATPUBAETCSI CAMOCTOSITENILHO.

5.PaccMoTpeHnue oopaieHuii.

5.1. Kaxnoe nucbMeHHOE 0OpalleHne nepeaaeTcs riIaBHOMY Bpauy MEIUIIMHCKOI opraHu3aIuu AJs
MIPEIBAPUTEIILHOTO PACCMOTPEHUS U MPUHATHUS PEIICHUS O €r0 JalbHEUIIEM paCCMOTPEHHH.

5.2. Ilo xaxaoMy oOpalleHHIO TJIAaBHBIM Bpay HE MO3JHEE YeM B JIBYXIAHEBHBII CPOK MPUHUMAET
OJIHO W3 CIICAYIOUINX PElICHUH:

5.2.1. Ilpunare oOpallieHue K PaCCMOTPEHHIO U MepeAaTh ero B paboTy JHUIly, OTBETCTBEHHOMY 3a
paboTy ¢ oOpalleHusIMU TaleHTOB, JIN00 HHOMY YIOJIHOMOUYEHHOMY IJIaBHBIM BPauoM JIHILY.

5.2.2. OcrtaBuTh 00OparieHne 6e3 pacCMOTPEHUSI.

5.3. He HAOITYCKAacCTCs  HAIPAaBJIICHUC O6paHleHI/I$I JJIA nanLHeﬁmero paccMOTpCHHUA TOMY
AOJDKHOCTHOMY JIMIY, HA HeﬁCTBHe KOTOPOI'O I'pa’)KAaHUH ITPUHOCHUT >1<an06y

54. B CJIydac IMOCTYIJICHUA ’Kalto0bl Ha TJIaBHOTO Bpaya, o6pameHHe MOIC)KUT PACCMOTPCHUIO
TCHCPAJIIbHBIM JUPEKTOPOM MEIUITUHCKON OpraHu3alvu.

5.5. Ilpm peructpaiuu OOpallleHUIO IPHUCBAWBAETCS  MOPSAAKOBBII HOMEp — OH IKe
PETrUCTPALIMOHHBIN HOMEDP U JIaTa MOCTYIUICHUS.

5.6. B nmemno mo paccMoTpeHuio oOpallleHus TpakJaHWHA BXOIAT: OOpalleHHe TIpaxJaaHuHa,
MaTepHabl M0 PACCMOTPEHHIO OOPAIIIEHHS M KOTIUSI OTBETA 3aIBUTEITIO.

5.7. Cpok xpaHeHHs Jel 1O OOpalleHHsM TPaXKJAaH COCTaBJIsET 5 JIeT ¢ JaThl PErucTpaiuu
oOpalieHus.



5.8. AnonuMHBIE OOpalieHus1, a TaKKe oOpalleHus, He cojepxamue GaMwIny U ajipeca 3asBUTEI,
paccMoTpeHHIo He momiexar. Ecim TekcT oOpamieHuss He MOAaeTcsl MPOYTEHHIO, OTBET Ha
oOpamieHne He JaeTcs, 0 4éM B TEUCHHE CEMM JHEHW CO JHS PErucTpaly oOpamieHust cooOuaeTcs
3asBUTEIIO, €CJIU ero (paMuIIKs U TIOYTOBBIN apec MOAIAI0TCS IPOUYTECHHUIO.

5.9. OOpamienus paccMaTpUBaOTCs O OOMMM BompocaM B TedueHue 30 THEH ¢ JaThl perucTpanuu
oOpamieHus, 1Mo BOIPOcaM KauecTBa OKa3aHHUS METUIIMHCKON oMoy B TeueHue 10 mHei ¢ MoMmeHTa
peructpanuu  oOpailieHus, 3a HCKJIIOUeHHWEeM oOpallleHui, MOCTYNUBIIUX 4YEpe3  OpraHsl
rocy/lapCTBEHHOW BJIACTH WJIM MHbIE OpraHM3alllM, €ClIM JJIs MX HMCIIOJIHEHUs yKa3aH JIPYro Cpok.
[Tpu HEOOXOIMMOCTH CPOK PacCMOTPEHHS MOXKET ObITh MpouiéH Ha 30 mHel, 0 4éM yBeaoOMIIIeTCsS
3asIBUTEIIb.

5.10. OOparmienns, CBS3aHHBIE C OKA3aHHWEM 3asBUTEII0 MEAMIIMHCKOW TOMOIIH, PaccCMaTpUBAIOTCS
BpaueOHOM  KOMHCCHEH, OpraHM30BaHHOM B  COOTBETCTBUM C  TpeOOBaHUSMU  IpHUKas3a
Munsapascoupazsutust Poccun ot 05.05.2012 Ne 502H.

5.11. ITpu paccmoTpeHnH 0OpalleHNs YIIOIHOMOYEHHOE JIMIO 00s13aHO:

5.11.1. BuumMatenbHO pa3zo0paThCsi B CyTH BOMpoOca, B ciydyae HEOOXOJUMOCTH OpraHHU30BaATH
MIPOBEPKU Ha MECTAX, IPUHATH UHBIE MEPHI 17151 0ObEKTUBHOTO pa3pellieHus BOIpoca.

5.11.2. TlpuHATE 000CHOBAHHOE PEIICHHUE 10 OOPAIICHHIO.

5.11.3. CooOmuTh 3asBUTEIO B MHUCHBMEHHON (OpMe O PEIIeHUH, MPUHATOM II0 €ro oOpalieHHio, ¢
HEO00XO0INMMBIM OOOCHOBAHUEM.

5.11.4. B cinydyae HE0OXOJUMOCTH Pa3bsICHUTH MOPSIIOK 00KAIOBAHUS PELLICHUS.

5.11.5. ObecrieunTh KOHTPOJH 33 CBOCBPEMEHHBIM M TPABWJIHHBIM HMCIOJHEHUEM TMPUHSATOTO I10
pe3yibTaTtaM OOpaIleHus pelIeHusl,

5.12. JInss 0OBbEKTUBHOTO PaCCMOTPEHHS OOpAIICHHS TOJKHOCTHOE JIUI0 MEIUIIMHCKON OpraHU3aIiuu
BIIpaBe MPUTJIAIIATE 3aSBUTENS I IMIHON OeceIbl, 3ampaliiBaTh JOMOJHUTSIBHYIO HH()OPMAIIHIO Y
3asIBUTEIIS U TUCbMCHHBIC OOBSICHEHHS Y pA0OOTHUKOB MEAMIIMHCKOW OpraHU3aIiy, TPHHUMATh JIPYrye
MEpBHI.

5.13. Eciiu nipu paccMoTpeHur oOpamieHus, MOJaHHOTO B HMHTEpPEecax TPEThHX JIHI] (SIBJISIOMIUXCS
JIeeCIIOCOOHBIMH TPaXKJJaHAMH ), BBISICHWIOCh, YTO OHU B TUCBMEHHOW ()OpME BO3PAXKAIOT MPOTHB €ro
paccMOTpeHMsl, JOJDKHOCTHOE JIUIIO OPTaHHW3aliy MPUHUMAET pelleHHe 00 OCTaBICHHH OOpaIICHUS
0e3 pacCMOTpEHHUSI 10 CYIIECTBY, YBEIIOMHB 00 3TOM 3asBUTEIIS.

5.14. Ecniu oOpaieHue COAEPKHUT BOIMPOCHI, pPEHICHHE KOTOPBIX HE BXOAUT B KOMIIETEHIUIO
OpraHu3aIiy, TO OHU HE PACCMATPUBAIOTCS U 00 3TOM YBEAOMIISETCS 3aBUTENb.

5.15. OtBer Ha oOparieHue, MOJydeHHOE Ha OyMa)XHOM HoOcHTene, odopmisierca Ha OJaHke
MEJMIMHCKOW OpraHu3alluy, IMOJIUCHIBACTCS YIIOJHOMOYCHHBIM JIUIIOM, PErUCTPUPYETCS U
HATPaBJISICTCS 3aBUTEITIO TI0 TIOYTOBOMY aJIpeCy, YKa3aHHOMY B OOpaIlCHUH.

5.16. IIpy HamuuuM B TEKCTe OOpalleHUs KOHTAKTHOTO Tele(oHa Tpa)JAaHWH YBEIOMISETCS O
TOTOBHOCTH OTBE€Ta Ha €ro oOpalieHue W BO3MOXKHOCTH 3a0paTh €ro JIUYHO TMPHU YCIOBHH
MpeIbsIBICHUS JOKYMEHTa, YIOCTOBEPSIOUIEr0 JIUYHOCTh, B yIOOHOE Uil HEro BpeMsi B Mperenax
4acoB pabOThl MEAUIIMHCKON opranu3auu. [Ipu HesBKe rpakIaHuHa 32 OTBETOM JIMOO MPH €ro OTKa3e
SIBUTHCS 32 HUM OTBET Ha 0OpallleHHe HAMPaBISIETCs MY 10 MMOYTe He MO3/HEE MO CIEAHETo THSI CPOKa
paccMOTpeHUs 00paIeH rpaskaaH.

5.17. B cjrydac HCO6XO,Z[I/IMOCTI/I MMPpOBCACHUA MEIULIUHCKOMN OKCHICPTU3BI WM HAJINYUA HWHBIX
q)aKTOpOB, ACIAIOMIUX HEBO3MOKHBIM OTBET IO CYIICCTBY B yCTaHOBHCHHBIf/'I CpOK, 3asBUTCIIIO
HampaBJACTCAd OTBET C YKa3aHHUEM CPOKOB IIOATOTOBKM OTBETAa IO CYHICCTBY H 000CHOBaHHUS
OTJIOKCHUA PCHICHUS €0 BOIIpOCaA.



5.18. B cirydae eciu OTBET MO CYIIECTBY IMOCTaBICHHOTO B OOpaIeHUH BOTIPOCa HE MOXKET OBITh JaH
0e3 pa3riamieHus CBEICHUH, COCTaBJSIONIMX TOCYJApPCTBEHHYI0 WM WHYIO OXpaHSIEMYIO
(denepalbHBIM  3aKOHOM TailHy, TpakJaHWHY, HaIlpaBUBIIEMY oOOpalleHne, cooO0maercs o
HCBO3MOXHOCTH JaTb OTBCT B CBA3UM C HCAONYCTHUMOCTBIO PpPa3TrIalliCHUA YKa3aHHbIX CBCHCHHﬁ.
3aKOHHBIM OCHOBAHMEM JJIsl NIPEOCTABIICHUSI CBEJCHUM, COJIepKallMX BpadyeOHYI0 TailHy, TPETbEMY
jJuny, B TOM 4YHCIC 1OCIC CMCPTU IMAOUCHTA, ABJACTCA HOTapuajlibHasA JOBCPCHHOCTbL Ha
MPEOCTaBICHNE CBEACHUH, COJIEpKAIIUX BpadyeOHYI0 TaiiHy, 0(OopMIIEHHAs] MAIlMEHTOM/CBEICHUS O
CTCTICHH POJICTBA C yMepmuM (B cCly4ae 3ampoca KOTHH MEIUIIUHCKOHN JOKYMEHTAIUH )/HAInIue
@®.1.0. 3asButens B *HGOPMHUPOBAHHOM JOOPOBOJIBLHOM COTJIACHH.

6.0cobeHHOCTH paccMOTPeHUsI MUCbMEHHBIX 00pallleHu i, MOCTYMUBIIMX B 3JIEKTPOHHOI
dopme.
6.1. IluceMeHHBIe oOOpameHuss B OJJIEKTPOHHOW ¢opMe MOryT OBITh TOJAHBI IOCPEICTBOM
AJIEKTPOHHOTO COOOIIEHUSI 4Yepe3 O(UIMANTbHBIA CAaUT METUIIMHCKOW OpraHu3anuu Jubo IyTeM

HalpaBJieHUs MHCHbMEHHOTO OOpaIleHHUs CO BCEeMH HEOOXOJUMBIMU JIAHHBIMHU Ha O(UIMATBHBIN
AIEKTPOHHBIN aipeCc MEAUIIMHCKON OpraHu3alnH.

6.2. Jlns mpuema oOpameHHi TpaxgaH B ¢GopMe ODISKTPOHHBIX COOOIICHWH TNPHUMEHSETCS
CHelMaTM3UpOBAaHHOE MPOrpaMMHOE oOOecliedeHHe Ha caiilTe MEIUIUHCKON  OpraHu3aluu,
MpelycCMaTpUBalOIee 3aloJHEHHE 3asBUTEIEM pEKBU3UTOB, HEOOXOIUMBIX s paboThl ¢
oOpallleHusMHU U JIJIs1 MMCbMEHHOTOo OTBeTa. B cilyuae He3anogHeHHs yKa3aHHBIX PEKBU3UTOB CHCTEMA
MIPOrPaMMHBIMH CpeACTBAMH UH(DOPMUPYET 3aBUTENSI O HEBO3MOXKHOCTH MPUHSATH €r0 0OpaleHue.

6.3. Ilpu mHampaBiIeHUHM THMCBMEHHOTO OOpamieHuss Ha JJICKTPOHHBIM aIpec MEIUITMHCKOMN
OpraHu3zaiu 0HO 0(GOPMITSIETCS B TIOPSIKE, YCTAHOBJICHHOM JIJIsl TUChMEHHBIX 0OpaIIeHUH.

6.4. OtBer Ha oOpalieHHE TMaNKWEHTa, MPEACTaBICHHOE B (QOpME AIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA,
HaTpaBysieTcsi eMy B (hopMe AIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA O aJpecy AIEKTPOHHOW MOYTHI, YKa3aHHOMY B
oOpamnieHnH, TOJIBKO B CiIydae yKazaHUs MPSIMON MPOChObI marmeHTa 00 3TOM, BO BCEX MHBIX CITydasx
OTBET HaIpaBJSIETCS B MUCBMEHHOW (pOpMe MO MOYTOBOMY aJpecy, YKa3aHHOMY B OOpallleHWH, B
LEJISIX COXPAHEHUS CBEJICHHI, COCTABIISIFONINX BPAaYeOHYIO TalHY.

6.5. JIumo, OTBETCTBEHHOE 3a PETrUCTpalMio OOpallleHu#, MOCTYMUBIIUX B AJIEKTPOHHOU (opme,
00s3aHO BHECTH MOTy4YeHHOE oOpaieHue B JKypHai perucTpaiyuu B IeHb €ro NOCTYIJICHHUS.

6.6. B ciydae eciu B oOpaiieHUH 3agBUTEIIEM YKa3aH aJipec 3JIEKTPOHHOU MOYTHI, 10 3TOMY aJipecy
OTIPABJISETCS YBEAOMIICHHE O PErHUCTPAIlUU 00paleHUSI.

6.7. OOparienue, MOCTYMHBIIEE B IEKTPOHHON (hopme, pacreyaTbiBaeTcsl Ha OyMa)XHOM HOCHUTEIIE,
U JanpHelIas paboTa ¢ HUM BeJeTCs KaK C MUCbMEHHBIM 0OpaIlieHHEM.

7.0co0eHHOCTH 0TBETA HA oOpaleHus, opopMIeHHbIE ¢ HApylIeHHeM 00513aTeJIbHbIX
TpeOGOBaHUIA.

7.1. AHOHUMHEIE 06paH_IeHI/I$I, a TaxKKE IHUCbMCHHBIC O6p8.I_HeHI/I$I, HEC COOTBCTCTBYIOLIUC
Tpe6OBaHI/I$IM, YCTAHOBJICHHBIM ITYHKTOM 3.2 HaCTOAIICTO HOprI[Ka, HE pacCMaTpuBarOTCs. B
)KypHaJIe perucrpanuun 06pa111eHH171 MManueHTOB IIpU 3TOM [ACJIACTCA OTMCETKaA 00 oTKaze B
paccMOTpCHUN O6paIJ_IeHI/I$I rpaxxJiaHuHa 1 KpaTKOC OIIMCAHUC IIPUYIHNH NNPUHATHA TAKOT'O PCHICHUA.

7.2. llpu mnonydyeHMM MUCBMEHHOro OOpalleHHs, B KOTOPOM COJepXaTcs HelEeH3ypHble JH00
OCKOPOUTENbHBIE BBIPAXKEHUS, YTPO3bI )KU3HHU, 3/J0POBBIO COTPYAHUKOB, WIEHAM UX ceMeil U OJIM3KHUM,
a TaKke MMYILECTBY MEIUIIMHCKON OpraHM3allid, OpraHu3alis BIpaBe OCTaBUTH oOpaiieHue Oe3
OTBETa M0 CYILIECTBY IMOCTAaBJIEHHBIX B HEM BONPOCOB M COOOLIUTH T'PaXJaHUHY, HalpaBUBIIEMY
oOpalieHue, 0 HeJOMyCTUMOCTH 3JI0YIOTPEOIEHUS TIPABOM.



7.3. B ciyuyae ecim TEKCT NHCbMEHHOTO OOpAaLIeHHs HE TIOJIAeTCs MPOUYTEHHUIO, OTBET Ha OOpalieHne
HE J1aéTCsl, U OHO HE MOJJICKUT HAIPABJICHUIO HA PACCMOTPEHUE, O YEM B TEUEHUE CEMHU JHEU CO JIHS
perucTpanuu oOpaeHuss cooOmaeTcs rpaxJaHuHy, HalpaBUBIIEMY OOpalieHue, eciid ero haMuIus
Y TIOUYTOBBIN a/IpeC MOJAAI0TCS IPOUYTEHUIO.

7.4. B cnydae ecnu B MMCbMEHHOM OOpaIleHUM I'pa)<JIaHUHA COJEPIKUTCS BONPOC, HA KOTOPBIN eMy
HEOJIHOKPAaTHO J1aBaJUCh NMHCbMEHHBIE OTBETHI 110 CYIIECTBY B CBSI3M C paHEE HAIPaBISIBIIMMUCS
oOpanieHusMH, W TPU 3TOM B OOpaIllEeHHMH HE MPUBOJSATCS HOBBIC JIOBOJIBI MM OOCTOSTEIBCTBA, TO
JAHHOE OYepeNHOe OoOpallleHue NpU3HaeTcs O€30CHOBATENIBHBIM, U INEPENUCKA C IPakJaHHMHOM I10
JTAHHOMY BOIIPOCY NpeKpalaercs. 3asiBUTENb YBEIOMIISIETCS O IPUHATOM PEILIECHUU.

7.5. B ciydae eciu OTBET IO CYIIECTBY MOCTaBIEHHOTO B OOpAIllEHHH BOMPOCAa HE MOXKET OBITh JaH
0e3 pasriaiieHus CBEJIECHUMN, COCTABIAIONINX OXPaHIeMYI0 (peepaibHbIM 3aKOHOM TailiHy, 3asBUTEIIO
co00II1aeTcss 0 HEBO3MOXKHOCTH JaTh OTBET IO CYILECTBY IOCTaBJIEHHOIO B HEM BOIIPOCA B CBS3H C
HEJOIIYCTUMOCTBIO Pa3TJIalleHUs] YKa3aHHBIX CBEICHUM.

7.6. Ecim B oOpameHHUH COAEPIKATCS CBEACHHS O TOATOTABIMBAEMOM, COBEpPIIAEMOM WIIH
COBEPIIEHHOM IPOTHUBOIPABHOM JIEHCTBUM, a TAKKE O JIMIE, €ro TOTOBSILEM, COBEpPILIAIONIEM WU
COBEpUIMBIIEM, OOpallleHue HampaBisieTcsl B YIOJIHOMOYEHHbIE TOCYIapCTBEHHbIE OpraHbl B
COOTBETCTBUU C MOJABEIOMCTBEHHOCTHIO.

7.7. OcHoBaHMEM ]ISl OTKa3a B PACCMOTPEHHH OOpaIlIeHHs], TOCTYIUBIIETO B AIEKTPOHHOU (opme,
TaKKe SBJISTFOTCS YKa3aHUE aBTOPOM HECHCTBUTEIBHBIX CBEACHHM 0 cebe U (Mim) aapeca JUis OTBETa,
HEBO3MOKHOCTh PACCMOTPEHUS 0OpaiieHust 63 He0OX0UMbIX TOKYMEHTOB M JIMYHOM MO IITUCH.

8.XpaHeHue MUCbMEHHBIX 00pallleHNii M CBSI3AHHBIX C MX PACCMOTPEHHEM MAaTEPHAJIOB.

8.1. lenompou3BOACTBO MO OOpaIIeHUSIM IPaXKAaH OCYIIECTBIISAETCS JIUIIOM, YIIOJTHOMOYEHHBIM Ha TO
TJIaBHBIM BpPauoM MEAMIIMHCKOW OpraHH3allid, KOTOPOE HECeT MEepCOHAbHYI0 OTBETCTBEHHOCTH 3a
COCTOSIHUE JIeIONPOU3BOJICTBA U COXPAHHOCTh JOKYMEHTOB.

8.2. OOpareHus rpaxkJaH, KOMUA OTBETOB HAa HUX M JOKYMEHTHI, CBSI3aHHBIE C UX PACCMOTPEHUEM,
dbopmupyrorcs B aena.

8.3. Ilpu HeoOX0aUMOCTH HANpaBICHUS WM BO3BpaTa caMoOro O0OpalieHus Mocie ero pacCMOTPEHUs
B JIpyrue rocyJapCTBEHHbIE OpraHbl, OPraHbl MECTHOIO CaMOYIIPABIICHUS WJIM MHOMY JTOJDKHOCTHOMY
JUIy B MaTepuajbl MO MHCbMEHHOMY OOpalIeHUIO MOAIIMBAETCS €ro KOMWs, a TaKXkKe KOMHU
COIPOBOJIUTENIBHOTO IOKYMEHTA U OTBETA aBTOPY.

8.4. OpI/IFI/IHaJ'IbI JIMYHBIX OOKYMCHTOB, IPHUIIOKCHHBIC K IMHCbMCHHOMY 06pa1ueHmo, K ey HE
npno6ma10Tc;[, 4 BO3BpPAIIar0TCs aBTOPY O6paH_I€HI/IH IMyTEM JIMYHOTO BPYYCHUA UJIU UHBIM CHOCO6OM,
O6€CH€‘{I/IBaIOH_IHM HX COXPAaHHOCTD.

85 B CJIydac MOJYUYCHUA IMOBTOPHOIO 06paH_[€HI/I$I Wi 1nepeaadyn 3asaBHUTCIICM OOIIOJIHHUTCIIbHBIX
AOKYMCHTOB OHH IIOJAIINUBAIOTCA K IICPBOMY 06pameHmo.

8.6. Cpox xpaHeHuss oOpallleHMH TpakJaH M JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C HMX PAcCCMOTpPEHHEM B
cooTBeTrcTBUE C M. 5.7 Hacrosumero Ilopsaka — 5 ner. Ilo WCTE€YeHUMM YCTaHOBJIEHHOIO CpPOKa
XpaHEHUS JOKYMEHTHI TI0 0OpalIeHUsIM IPpaKIaH MOANIEKAT YHUUTOKEHHUIO.

9.KoHTpo.1b 32 co0.110/IeHreM NOPSAIKA paccMOTPeHUs1 00paleHuii.

9.1. KoHTponb 3a cOONIOJEHHEM MOpsJIKa PACCMOTPEHUs OOpallleHHil Ipak]aH, YCTaHOBIEHHOTO
3aKOHOJATENbCTBOM U HacTtoAmuM llopsakom, Boznmaraercs Ha TJaBHOTO Bpadya METUIIMHCKOM
OpraHM3aluy WK YIOJHOMOYEHHOE UM JIULIO.

9.2. COpr,Z[HI/IKI/I MEIUITUHCKOM opraHusaln, OCYHICCTBIAOMNEC PAaCCMOTPCHUC IMMCbMCHHBIX
O6p2[H.ICHHfI U JTUYHBIN IMpUEM rpaxaaH, HCCYT OTBCTCTBCHHOCTD 3a IMPABUJIIBHOCTH IMPUHATBIX MCpP, a



TAKXKC 3a COOTBCTCTBUC 3aKOHOAATCILCTBY IMPUHATHIX JIMYHO UMHU pemeHHﬁ, JaHHBIX peKOMeHI[aI_II/If/’I,
pa3bsACHEHUI

9.3. AHanu3 mnoCTyNMMBIIMX OOpAalIeHUH MPOBOAUTCS KaXKIBIH KBapTal B paMax OpraHU3aliH
CUCTEMBl BHYTPEHHETO KOHTpPOJS KadecTBa B COOTBETCTBHE C Ipuka3oM MunszapaBa Poccum ot
31.07.2020 Ne 785H «OO0 yTBepkACHUU TPeOOBAHUN K OpraHM3allMM U IPOBEIECHHUIO BHYTPEHHETO
KOHTPOJISl KaueCTBa U O€30MaCHOCTH MEUIIMHCKON JESITEIbHOCTH YIIOJTHOMOYEHHBIM JIULIOM.

9.4. Pe3ynpraThl aHauM3a MOCTYNUBIIMX OOpamIeHWH €XEeKBapTaJbHO M 10 HUTOraM Troja
MIPEAOCTABIISIIOTCS PYKOBOIUTEIO MEIUIIMHCKOW OPraHU3allUu.

10. IIpaBujia 1 HOPMBI 1€/10BOM NEPEeNUCKH.

10.1. IluceMoO cremyeT HaYMHATH C BEXKIWBOTO TPUBETCTBUS ajpecara. B KOHIE NPHBETCTBUS
MIPUHATO CTAaBUTh BOCKJIMIIATENIbHBIN 3HAK.

10.2. B nucbMe peKOMEHIyeTCs PUIePKUBAThCS HEHTPATLHOTO TOHA.

10.3. B muceMe HE0OXOOUMO HYETKO M KPaTKO W3JaraTh CYIIECTBO JIeNia, COOJIF0JIas TOYHOCTH
M3JI0XKeHUs (DaKTOB.

10.4. Eciu machMo COACPKHUT HECKOJIBKO BOITPOCOB, TO PEKOMEHIYETCS €T0 CTPYKTYPHPOBATE.
10.5. TInceMO FOPUANYIECKOTO JINIA H3IIAraeTCs:

10.5.1. oT TpeThero JUIa €TUHCTBEHHOTO YUCIIA, HATIPUMED, «OPTraHUu3aNs YBEIOMIISICT);

10.5.2. oT mepBoro JMIia MHOXECTBEHHOTO YHCIIa, HAIPUMED, «COOOIIaeM»;

10.5.3. oT mepBoOro JUIa EAMHCTBEHHOTO YKCIIa, HAPUMED, «ITPOIIIY».

10.6. Ilpu oOpamieHnn K OJTHOMY YEIOBEKY MECTOMMEHHUE «BBID» CIIETYET MUCATh C OOJBIION OYKBHI.
10.7. B nucbMe 3amperiaercs:

10.7.1. oTmpaBIATH KaKy-I1u00 HHPOPMAIIHIO, BPEISAIIYIO PEMyTAIli OPraHu3alluu;

10.7.2. npenocTaBisATh HHPOPMAIIUIO, BBOSIIYIO TpaXkaaH (TAIMEHTOB) B 3a0TyKICHHE;

10.7.3. cooOmaTte MHGOPMAITHIO, COAEPKAIIYI0 KOMMEPUYECKYI0, BpaueOHYI0 U MHYIO OXpaHSEMYIO
3aKOHOM TaiiHy;

10.7.4. cooOmaTe nHGOPMAITHIO, KaCAIOIIYIOCS JIUYHBIX (IEPCOHAIBHBIX) TaHHBIX.

11. IIpaBus1a 1 HOPMBI J1€JIOBOM MEPENMUCKH.
11.1. Hacrosimuii [Topsok conepuT ciaeIyroniue MpUI0KCHHS:

11.1.1. bnank (popma) mpeTeH3uu 1no PakTy OKa3aHUs MEAUIIMHCKON yCIyru
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